Kvalitetssikringssystem på EUC Sjælland.

Baggrund 

Det er vigtigt for skolen at have et velfungerende kvalitetssystem, som ved forskellige former for målinger og undersøgelser kan sikre at EUC Sjælland kan opretholde og konstant arbejde på at levere en meget høj kvalitet i alle ydelser. 

Det er vigtigt at alle som kommer i kontakt med EUC Sjælland oplever at de modtager høj service og god kvalitet, uanset om det er som uddannelsessted eller arbejdssted.  

Det er vigtigt at kvalitetssystemet bruges, både af hensyn til elever/studerende/kursister og aftagere af disse, samt af hensyn til EUC Sjællands egne ansatte og af hensyn til Undervisningsministeriet, som væsentligste betalende kunde.

Derfor er kvalitet indskrevet i skolens værdigrundlag på følgende måde:

	KVALITET:

EUC SJÆLLANDS kvalitetssystem bygger på motivation og evaluering af mål snarere end regler og procedurer. Det skal være attraktivt at forbedre sine ydelser og handlinger




	MÅL:

· kvalitetssystemet skal være enkelt, operationelt og entydigt

· kvalitetssystemet skal indeholde bruger-, leder- og medarbejdervurderinger og bygge på åbenhed om resultaterne med den nødvendige respekt for fortrolighedsbehov

· kvalitetssystemet skal indeholde såvel kvalitetsudvikling som kvalitetssikring

· kvalitetssystemet skal kunne håndtere hurtig respons på klager, uhensigtsmæssigheder og forhold, der behøver opfølgning

· kvalitetssystemet skal opfordre til stadig forbedring af kvaliteten i uddannelserne og skolens øvrige ydelser

· kvalitetssystemet skal tilrettelægges med sammenhæng til økonomistyremodel samt kompetence- og intern procesregistrering 




Systemets hoveddele

Skolens kvalitetssikringssystem baseres væsentligst på evaluering.

Denne evaluering består af 3 elementer:

1. Jævnlige brugerundersøgelser af skolens ydelser, som indikerer hvordan brugerne er tilfredse med deres uddannelsesforløb og de rammer skolen stiller til rådighed omkring uddannelsesforløbet. Derudover foretages der aftagerundersøgelser.

Desuden foretages der interne brugerundersøgelser af skolens interne processer i form af medarbejdertilfredshedsmålinger og lignende.

2. Jævnlige selvevalueringer i afdelingerne, hvor man på baggrund af målinger i form af informationsindsamlinger, brugerundersøgelser og egne opfattelser aftaler indsatsområder og igangsætter handlingsplaner for forbedring/vedligeholdelse af kvaliteten.

3. Jævnlige informationsindsamlinger, hvor der informeres om hvordan afdelingerne lever op til opsatte strategiske mål. Disse informationer baserer sig på målbare tal, der afspejler kvaliteten.

Kvalitetsarbejdet foregår i en kontinuerlig proces efter princippet:

Måling / resultater        selvevaluering         målsætning         handling / aktiviteter         måling / resultater
    osv.

Kvalitetssikring. 
Brugerundersøgelser af skolens ydelser (ydelser betragtes i denne sammenhæng som undervisning, kurser etc., altså uddannelsesydelser)

Er i det væsentligste elektronisk baseret og foretages i ESEV-systemet (erhvervsskolernes elektroniske evalueringsværktøj), som skolen er part i.

Der foretages for ungdoms- og de videregående uddannelsers vedkommende en brugerevaluering én gang i efteråret og én gang i foråret – typisk ugerne 40 og 10 – spørgsmålene stilles til de klasser som er på skole i det tidspunkt. Hovedforløbselever, som ikke er på skole i de omtalte uger, deltager ikke i brugerevalueringen.

Som minimum skal der besvares en række overordnede spørgsmål som stilles på skoleniveau – disse skoleniveauspørgsmål er på ungdomsuddannelserne bygget op omkring skolens pædagogiske strategi, på videregående niveau er de bygget op omkring kvalitetsbekendtgørelsens indsatsområder. 

Ud over de overordnede spørgsmål på skoleniveau kan de enkelte afdelinger tilføje skemaet spørgsmål, som de specifikt mener de kan have nytte af at få elevernes mening om.

Elever og kursister på kortere ophold bliver bedt om at udfylde en evaluering i slutningen af kurset/opholdet. Dette kan enten være elektronisk eller papirbaseret. Ved AMU-kurser følges de sædvanlige AMU evalueringsværktøjer. Her sørger kursusunderviseren for at alle kursister får udfyldt spørgeskemaet ved kursusafslutning, samt at resultaterne tastes ind i AMU-kvalitet. 

Aftagerundersøgelserne koncentrerer sig om samarbejdet mellem skole og virksomhed, samt relevans af uddannelsesindholdet. På EUD koncentreres de om praktikvirksomhederne, der spørges ved hvert andet skoleophold.  På AMU udvælges et repræsentativt udvalg af virksomheder som får spørgeskemaet tilsendt.

Spørgsmålene på skoleniveau skal stilles til alle elever, og de udarbejdes centralt  via skolens kvalitetsråd, og forholder sig til skolens mål og strategier. 

Udover de spørgsmål, der stilles på skoleniveau, kan afdelingen vælge at supplere med spørgsmål på hhv. afdelingsniveau, uddannelsesniveau og klasse/hold niveau.

Spørgeskemaerne vil typisk være proaktive i sin udformning, dvs. der stilles et spørgsmål om tilfredsheden indenfor et område, hvorefter der i fritekst spørges ind til forslag til forbedringer, i hvert fald på nogle af spørgsmålsområderne.

Koordinatorerne i den enkelte afdelinger står for den praktiske gennemførelse af brugerundersøgelserne, og sørger for den interne offentliggørelse. (Skolespørgsmål til den samlede chefgruppe, afdelingsspørgsmål til afdelingsledelse.) Det samlede resultat af skolespørgsmålene offentliggøres afdelingsvis på skolens hjemmeside. Afdeling skal her forstås som teamchefområde!

Selvevaluering i forhold til skolens ydelser.

Selvevalueringen foregår typisk i forbindelse med resultatopgørelsen fra burgerevalueringerne, samt informationsindsamlingerne. Afdelingen skal udarbejde et opfølgningsskema, hvor indsatsområderne skal prioriteres. I den dialog, som afdelingerne har i den sammenhæng, forventes der at indgå en selvevaluering, hvor afdelingens medarbejdere giver udtryk for deres holdning og syn på kvalitetsmæssige problemstillinger. Denne kritiske holdning til afdelingens ydelser bør indgå i opfølgningsplanen. Denne plan er obligatorisk og offentliggøres på skolens hjemmeside.

For afdelinger som vil gennemføre en mere formel selvevaluering kan man benytte MARS-systemet. Evalueringerne kan i sin spørgefase besvares enten elektronisk eller på papirbasis. Systemet skal kunne nås via skolens intranet. Selvevalueringen er afdelingens egne svar på noget af det som brugerne svarer på i brugerundersøgelserne, men denne gang set fra underviser- og lederside. 

Selvevalueringen foretages typisk i april med en opfølgning på handlingsplanerne i november. Ved den følgende selvevalueringsproces skal der ikke blot ses på nye indsatsområder, men de gamle skal også evalueres og evt. justeres og fortsættes. Effekten af indsatsen skal gerne kunne ses dels i selvevalueringsresultater, dels i brugerundersøgelserne.

Brugerundersøgelse og selvevaluering af skolens interne processer, (medarbejderundersøgelse).  

Også på det interne plan foretages brugerundersøgelserne via skolens elektroniske spørgeskemaprogram ESEV. Med udgangspunkt i de både eksterne og interne medarbejderundersøgelser, som er blevet foretaget på EUC Sjælland, udvælges en række væsentlige områder og spørgsmål, som kan afspejle, i hvor høj grad skolen arbejder i den retning, som, vision, mål og strategier anviser.

Ligeledes skal den lovpligtige APV-vurdering indarbejdes i denne undersøgelse. Det bliver således en samlet undersøgelse, som indregner både tidligere medarbejderundersøgelser, kulturundersøgelser og APV-undersøgelser. De interne processer som skolens teknisk administrative afdelinger står for skal også indgå i denne undersøgelse. Derudover kan de afdelinger tilføje afdelingsspecifikke spørgsmål, på samme måde som undervisningsafdelingerne kan i undersøgelserne af skolens ydelser.

Behandlingen af undersøgelsernes resultater foregår efterfølgende i en selvevalueringsproces, hvor de ansvarlige afdelinger ud fra målingsresultater selv foretager en evaluering og prioritering af eventuelle indsatsområder. 

Undersøgelsens resultat offentliggøres internt, og det er direktion og chefgruppens forpligtelse at udarbejde overordnede opfølgningsplaner og udpege centrale indsatsområder. Derefter udarbejder de relevante afdelinger deciderede handlingsplaner.

Undersøgelsen foretages typisk i april måned.

Informationsindsamling

De foranstående undersøgelser er baseret på de oplevelser og fornemmelser den enkelte har omkring spørgsmål, som har betydning for skolens kvalitet. Det er altså meget subjektivt baseret. For også at få en mere objektiv vurdering er det tredje ben i skolens kvalitetssystem en indsamling af informationer og data, som har betydning for skolens kvalitet. Denne informationsindsamling foretages afdelingsvis, og det beskrives præcist, hvordan, hvornår og hvem, der skal finde de krævede informationer.

Systemet skal være med til at give en række vitale informationer om skolens kvalitet hurtigt og overbliksagtigt. 

Informationerne lægger sig tæt op af de krav, som ministeriet stiller i forbindelse med kvalitets- og kompetencetilskuddet, men der kan fokuseres på andre områder. Kvalitetsrådet udarbejder forslag til skolens ledelse om informationsområder. Denne resultatindsamling foretages i februar og september med fokus på resultaterne fra forrige halvår.

Organisering og ressourcer

Ansvaret for ydelsernes kvalitet ligger i den afdeling som forestår ydelsens drift. Kvalitetssystemets formål er at fungere som hjælpeværktøj for skolen / afdelingerne til at sikre et højt kvalitetsniveau, samt give mulighed for at forbedre eller korrigere der, hvor kvaliteten kan forbedres.

Til opfyldelse af dette formål er der på centralt niveau afsat ressourcer til en central koordinator, som  dels skal forvalte de centralt stillede spørgsmål, dels skal fungere som rådgiver/superbruger i de brugte systemer. Der afsættes mider fra kvalitetsudviklingspuljen svarende til en arbejdsindsats på 200 timer. Rådgiveren refererer til udviklingschefen.

Derudover udpeger chefen i de enkelte afdelinger en lokal koordinator, som dels rådgiver, dels sikrer at afdelingen gennemfører og bearbejder undersøgelserne efter kvalitetssystemets forskrifter. Fra kvalitetsudviklingspuljen afsættes midler til dette formål svarende til 500 arbejdstimer – de enkelte afdelinger kan derudover tilføje yderligere ressourcer. 

De udpegede koordinatorer udgør sammen med den centrale koordinator skolens kvalitetsråd, som via udviklingsafdelingen indstiller til ændringer og justeringer i kvalitetssystemet. Kvalitetssystemet omfatter både skolens undervisningsafdelinger og skolens teknisk-administrative afdelinger. Kvalitetsrådet afgør hvordan ressourcerne fordeles på de enkelte områder.

Tidsplan / årshjul

1.kvartal
brugerundersøgelse – info-måling - aftagerundersøgelser

2.kvartal
selvevaluering – opfølgningsplaner - handlingsplaner interne processer.– medarbejderundersøgelse (kultur/apv)

3. kvartal
info-måling 

4. kvartal
brugerundersøgelser – justering af opfølgningsplaner

Tilbagemelding og handlinger.

Kvalitetskoordinatorerne sørger for offentliggørelse af undersøgelsesresultaterne – for spørgsmål stillet på skoleniveau til hele ledelsesgruppen, for spørgsmål på afdelingsniveau til afdelingens ledelse. Målingerne på skoleniveau offentliggøres på skolens hjemmeside.

Det er den enkelte afdelings ansvar at reagere på måleresultaterne. Det sker normalt ved at man efter måling og undersøgelse samt selvevaluering prioriterer de indsatsområder, hvor der er behov for handling. Afdelingen skal så udarbejde opfølgningsplaner på målingerne, disse planer skal dels offentliggøres på skolens hjemmeside, dels afrapporteres / justeres i følgende halvår. Det er gennemførelsen af disse opfølgningsplaner som er skolens egentlige kvalitetsarbejde.

Direktion/chefgruppe kan stille krav om at områder gøres til særlige indsatsområder – de kan efter behov samtidig udpege en særlig gruppe, som udarbejder dels målingsplan, dels følger opfølgningerne tæt.

Opsamling.

Alle 3 dele af kvalitetssystemet er ment som redskaber, der skal være en hjælp til at sikre at vi som institution yder den bedst mulige kvalitet, ved at gøre opmærksom på, hvor vi har forbedringspotentiale – dette gøres ved både at få et bruger/eksternt input, et medarbejder/internt input, samt et faktainput.

Uden medarbejderes og lederes aktive medvirken vil der dog være meget ringe effekt – en holdningsbearbejdning om at skolens samlede kvalitet afhænger af den enkelte medarbejders ansvar er derfor helt nødvendig. Dette er faktisk vigtigere end udformningen af de enkelte spørgsmål og de områder, der spørges ind til. Kvalitetssystemet skal være den systematiserede og støttende del af kvalitetsindsatsen, den enkelte medarbejders kvalitetsbevidsthed er den afgørende faktor for den egentlige kvalitet af skolens ydelser.

Udkast til revideret udgave FR.  Jan. 2005.
