EUC Sjælland – Politik for virksomhedskontakt:

EUC Sjællands vision 2006 er, at EUC Sjælland udvikler sig som:

· En sprudlende, dynamisk og åben skole, hvor alle aldre og interesser mødes om læring og kompetencegivende uddannelsesaktiviteter

· En innovativ og fleksibel institution, som kendes på sin fornyende faglige og  pædagogiske praksis og kvalitet 

· En skole med pædagogisk strategi, som bygger på helhedsorientering, tværfaglighed, projektarbejde, selvevaluering, respekt for forskellighed i læringsstrategi og mange valgmuligheder for den uddannelsessøgende

· Et kompetence- og videnscenter, der deltager aktivt i det omliggende samfund gennem  nye tilbud og forandringsparathed over for de uddannelsessøgendes og arbejdsmarkedets behov

· En arbejdsplads, der tiltrækker kreative og dygtige medarbejdere gennem sit ry som en uddannelsesinstitution med harmoni mellem tradition og fornyelse, udvikling og kvalitet.

Aktiviteterne på EUC Sjælland, som skal være med til at føre denne vision ud i livet bygger på skolens værdigrundlag, der afspejles i følgende:

EUC Sjælland vil være:

· En uddannelsesinstitution, hvor de uddannelsessøgende møder faglige og menneskelige udfordringer i et engagerende studiemiljø med respekt, ligeværdighed og åbenhed i forholdet til den enkelte

· Et professionelt læringscenter og samarbejdspartner for det omgivende erhvervsliv med vægt på viden, innovation, ny teknologi – og respekt for de faglige traditioner

· En aktiv arbejdsplads for både uddannelsessøgende og ansatte med et højt serviceniveau og en involvering, der sikrer ansvarlig og demokratisk medleven i det samfund, som skolen er en del af, hvor tryghed vokser ud af vilje og evne til stadig omstilling, tilpasning og udvikling

Som led i at føre vision 2006 og værdigrundlaget for EUC Sjælland ud i livet har skolen udformet politik for virksomhedskontakt, som tager udgangspunkt i gensidigheden mellem skole og erhvervsliv/arbejdsmarkedet.  Det er vigtigt for erhvervslivets nytte af skolens arbejde, at vi som skole er i stand til at formidle mål og midler i  vores arbejde med uddannelse og udvikling af nuværende og fremtidens medarbejdere på en professionel måde. Ligeledes er det vigtigt for EUC Sjælland at bevare en tæt kontakt til det omgivende arbejdsmarked for at opfylde målet om åbenhed, ligeværdighed og helhedsorientering og for at kunne målrette vores aktiviteter til arbejdsmarkedets behov.

Målet med politikken for virksomhedskontakten er:

1. at styrke kontakten til virksomhederne og andre organisationer

2. at systematisere kontakten, så den kommer til at foregå på en hensigtsmæssig måde

Delmålene for virksomhedskontakten er, at vi formår:

· at servicere virksomhederne i deres behov for efter- og videreuddannelse, og være en aktiv og imødekommende samarbejdspartner.

· at vi samarbejder med virksomhederne om uddannelse af elever og studerende, så den rette faglærte arbejdskraft er til stede på kort og lang sigt.

· at vi til gavn for virksomheder og elever samarbejder omkring etablering af  lære- og praktikpladser

· Og at vi samlet set formår at tilpasse vores kurser og uddannelser til det lokale erhvervslivs behov – både indholdsmæssigt, pædagogisk og administrativt

På baggrund af en analyse af det nuværende virksomhedsopsøgende arbejde i de forskellige teams på EUC Sjælland på tværs af EUD og efter- og videreuddannelse vil skolen i de kommende år professionalisere virksomhedskontakten gennem fokus på følgende pointer:

1. På tværs af EUC Sjælland har mange aktører i det daglige arbejde kontakt til virksomhederne i vores område. Der er tale om:

· Kontaktlærere

· Teamchefer og -ledere

· Personer i de faglige teams, som har særligt opsøgende arbejde i forhold til at styrke praktikpladssituationen

· Personer i de faglige teams, som har særligt opsøgende arbejde for at styrke efteruddanelsesområdet

· LOP konsulenter

· Uddannelseskonsulenter og – administratorer (Efteruddannelsesafdelingen)

I dag ligger den viden, alle disse mennesker opnår, meget sporadisk i de enkelte teams. Et fremtidig mål er at øge vidensdelingen omkring hvad og hvornår, nogen på EUC Sjælland har kontakt til virksomhederne. Og om hvilke behov virksomheden har givet udtryk for at have i forhold til uddannelse og udvikling af medarbejdere.

Derfor sikrer vi at:


· Viden deles på specifikt niveau i teamet

· Viden deles på generelt niveau i gruppen af virksomhedsopsøgere på tværs af EUC Sjælland

Hermed opnår EUC Sjælland og den enkelte medarbejder et bedre fundament for den fremtidige virksomhedskontakt gennem en større indsigt i den enkelte virksomheds og branches behov.

Og virksomhederne vil møde bedre forberedte medarbejdere fra skolen, som er i stand til på forhånd at målrette deres indsats i forhold til virksomhederne. (Virksomhederne efterlyser ofte denne koordinering, så de ikke hver gang, de skal møde repræsentanter fra uddannelsesverdenen skal starte forfra).

2. De enkelte teams arbejder årligt strategisk med udformning af teamets mål for virksomhedskontakten og definerer derigennem teamets mål for virksomhedskontakten og særlige indsatsområder.

Herved sikres synlighed omkring mål og ressourcer for alle i teamet samt på tværs af teamene. Og synergi-effekter mellem teamenes arbejde kan opnås.

Samtidig sikres at der arbejdes bevidst omkring de meget forskellige branchers foretrukne måde at samarbejde med uddannelsesinstitutionen på. Dvs. vi bliver i stand til at målrette det opsøgende arbejde til branchen og virksomhedens størrelse (f.eks.om det  vil være mest hensigtsmæssigt at lade uddannelseskonsulenter eller medarbejdere fra de faglige teams kontakte virksomheden først).

3. Kendskabet og koordineringen om det opsøgende arbejde i de faglige teams, LOP-kontoret og Efteruddannelsesafdelingen vægtes højt for at sikre, at man har kendskab til:

· Personer som er tilknyttet

· De forskellige afdelingers fokus, metoder og specialviden

Dette styrkes også gennem 2.

4. EUC Sjællands medarbejdere med særlig virksomhedskontakt sikres en basal viden om:

· Det lokale arbejdsmarked

· Produktpaletten: 

· Praktikpladser

· Erhvervsuddannelser (EUD) og EUD +

· Flex- og kombinationsaftaler

· Efter- og videreuddannelse

· Det administrative og økonomiske fundament

· Kommunikation med ”kunder”

Målet er at de er i stand til at give virksomheden et indtryk af skolens samlede tilbud og er i stand til på et overordnet niveau at kombinere tilbuddene – også selv om det kræver at flere teams indgår. Den enkelte skal naturligvis ikke vide alt om alle områder, men de skal vide hvad vi mestrer og kunne henvise til personer med specifik viden, som kan hjælpe virksomheden videre.

Dette skal øge medarbejdernes helhedsorientering (fra teamtanke til fokus på skolen som helhed)  og tværfaglighed.

5. Skolens profil-materiale (Markedsføringsafdelingen) gøres synligt for alle, så alle kender kravene til de materialer, som sendes ud fra EUC Sjælland. Og vi derigennem sikrer ensartethed og genkendelse.

6. Alle medarbejdere med opsøgende arbejde opnår et kendskab til EUC Sjællands interessent-kreds.

På den måde opnås kendskab til den samlede kundekreds og de politiske spillere og samarbejdspartnere. Og en større indsigt i de ressourcer der kan findes her.

F.eks.:






Aktiviteter:

I det følgende er et katalog af ideer til aktiviteter, som kan være med til at sikre at ovenstående nås.

Kataloget skal betragtes som foreløbigt. Det vil sige, at der skal arbejdes videre med i hvilken form aktiviteterne konkret skal/kan gennemføres og de bør kvalificeres via input fra teamene.

Ideerne er flg.:

· Der udvikles fælles kursus for medarbejdere med virksomhedsopsøgende funktioner. Kurset skal sikre, at medarbejderne får kendskab til hinanden og hinandens arbejdsområder. Samt sikre at den enkelte opnår viden i forhold til pkt. 4 + 5 + 6 i ovenstående. Forslag til kurset eller temadage er vedhæftet.

· Der kan udvikles en form for ”key account”-tanke i teamene eller på tværs af teamene. På den måde sikres virksomhederne (kendte kunder) én indgang til skolen. Og skolens medarbejdere formidler kontakten videre samt sikrer vidensopsamlingen og helhedorientering.

· Der udarbejdes skabelon for teamenes strategier for det virksomhedsopsøgende arbejde, og der udnævnes ansvarlige i teamene. De ansvarlige sikrer, at der bliver gennemført strategiarbejde, og at teamets strategi følges op og føres ud i livet ud fra den fælles skabelon, som letter teamets strategiarbejde for virksomhedsopsøgende aktiviteter.

· Efteruddannelsesafdelingens og LOP-kontorets profil og arbejdsmetoder gøres mere klart og markedsføres internt, så teamene kender til, hvordan de to afdelinger kan understøtte hinandens arbejde. Samt hvordan afdelingerne kan indgå i samarbejder med teamene.

· Der anskaffes et IT-baseret system, som kan opsamle viden om den enkelte virksomhed og de aktiviteter skolen har med virksomheden. På den måde kan viden deles enkelt og hurtigt. Dette kræver dog at der samtidig aftales retningslinier for brug af sådanne systemer samt datadisciplin (pt. er der hovedsagligt indsamlet info. om PraktikPlus og CRM Direct).

· Der kan udarbejdes nyhedsbreve (som enkelte teams gør allerede i dag) om nyheder fra teamene. Disse breve kan bruges til at orientere både kunder og andre teams om nyheder og muligheder inden for de forskellige faglige områder.

· Aktiviteterne knyttes naturligvis an til skolens kvalitetssystem, så effekten kan evalueres i forhold til elevers/kursisters og virksomhedernes tilfredshed.

Processen:

Udover at dette naturligvis skal godkendes og bakkes op ledelsesmæssigt, vil det være vigtigt at inddrage teamchefer og teamledere i arbejdet, sådan at de kan være med til at kvalificere ideerne og målrette dem teamenes virkelighed. Herigennem kan skabes accept af mål og midler i arbejdet med virksomhedskontakten. Flere af forslagene kræver jo, at der afsættes ressourcer til f.eks. ”lokal”-strategi og kurser, så det vil være vigtigt at de kan se det som en langsigtet investering i flere praktikpladser, mere efteruddannelse samt en mere synlig profil for EUC Sjælland hos virksomhederne.
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